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La Fundacio Ferrer i Guardia

* LaFundacio Francesc Ferrer i Guardia és una entitat sense afany de lucre que des de
1987 treballa en 'ambit de la joventut, ’educacio, la participacié democratica, les
politiques publiques, en general.

* LaFundacio és un think tank generador de coneixement que des de la investigacid
social aplicada, aporta propostes estrategiques i assessoraments a les administracions
publiques.

* LaFundacié dona suport al moviment associatiu i té aliances amb entitats d’educacio
popular arreu del territori catala.
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Abans de comencar... Quines son les vostres percepcions?

https://bit.ly/desigualtatsdigitals
(0
Entra a www.menti.comi introdueix
el codi

6716 1016

Wl Mentimeter



https://bit.ly/desigualtatsdigitals
http://www.menti.com/
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ACCES, US|
APROFITAMENT
DE LES TIC

Introduccio al fenomen de la
Bretxa digital
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Les bretxes digitals. De que estem parlant?

“La bretxa digital fa referencia a la desigual capacitat per
a accedir i utilitzar les TIC” (Andreasson, 2013)

“La bretxa digital pot definir-se com Uespai que separa un mon tecnologitzat i un
mon que esta en vies de ser-ho” (Arriazu, 2015)

“Desigualtat entre les persones que poden tenir accés o
coneixement suficient en relacio a les TIC i les que no”
(Fundacion Mobile World Capital, 2016)

“La bretxa digital és també una bretxa social”’
(Casado i Diez, 2006) “Separacio que existeix entre les persones que utilitzen

les TIC com una part rutinaria de les seves vides, i
aquelles que no tenen accés a elles o que, tot i que el

“La bretxa digital aprofundeix en situacions de Hue it 1 ,
tinguin, no saben como utilitzar-les” (Serrano i Martinez,

desigualtat previes, i alhora genera noves formes
d’exclusio social” (Olarte, 2017) 2003)
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Dimensions i components per a Panalisi de la Bretxa digital

ACCES us APROFITAMENT
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La Bretxa d’acces

Si bé és cert que s’ha generalitzat 'accés a les TIC en els darrers anys, sobretot en relacio als smartphones, no
podriem parlar actualment d’una bretxa d’accés superada, sobretot entre les persones en situacio de

vulnerabilitat.
TOTAL llars

TOTAL llars
catalanes

Llarsamb
ingressos <900€

Si99%

Llarsamb ingressos
<900€

Accés a smartphone No accés a ordinador Accés a Internet
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La Bretxa d’acces

Accés des de la llar | Les limitacions en ’accés a Internet

, ® impliqguen barreres que impacten
Acces a Internet amb ';iiezeeriioer;eseim:Iz‘i:y;f:u"r;so: profundament sobre lautonomia de les
Usmartphone  Internetdesdelallar. persones i sobre les possibilitats d’us,

’ e K 1
Laccés a Internet de forma gairebé  |opligatorietat de desplagar-se d’aprenentatge i d’aprofitament de les
exclusiva amb el [nObll provoca limita les possibilitats i oportunitats TIC.
limitacions d’accés, degudes d’accés.

principalment al cost de les tarifes.

Accés a Internet d’infants i adolescents de 10
al5anysdesdelallar

Dades mobils

Les limitacions en 'accés a través de
dades  mobils  obliguen a
economitzar usos.

AUTONOMIA

Infants i adolescents

Les limitacions d’accés tenen un
especial impacte per les dificultats
que suposen per al seguiment de

les activitats academiques B =000€ m900-1600€ W 1600->7500€
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| La tecnologia podria resultar un
® element essencial per a l'increment
de l'autonomia, pero les barreres
d’accessibilitat i usabilitat tenen un

USABILITAT US especial impacte, en tant que

Es detecta que impacten sobre la bretxa d’accés,

ha funcionalitats del di - s’incrementaria 'ts TIC si pero tanjl'ae. es re_flecte|xen en les
R 1 o AT SPOSITIU laccés a disoositius ad bretxes d’Us i aprofitament.
a les que no es pot accedir accés a dispositius adaptats

ACCESIBILITAT perqué aquest no s’adapta fos major

Barreres existents quan els
dispositius que s’utilitzen

habitualment no s’adapten a
les necessitats de 'usuari/a

La Bretxa d’acceés

Limitacions produides quan hi

Es detecta un notable
desconeixement en relacié a
dispositius o solucions
tecniques que possibiliten i
garanteixen l’accessibilitat

COST

El cost elevat dels
dispositius adaptats
resulta una clara barrera
d’accés aaquests.

ACCESIBILITAT | USABILITAT
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La Bretxa d’us

&

INTENSITAT | DIVERSITAT D’US

Bretxa d’accés i intensitat Intensitat i

d’Us

» Poder accedir als recursos,
dispositius i equipaments
TIC necessaris, i a la xarxa
quan sigui necessari, amb
autonomia i amb les
menors limitacions
possibles, impacta també
sobre la intensitat amb la
que es poden utilitzar les
TIC.

diversitat d’usos

«La bretxa d’accés, junt
amb una baixa intensitat
d’Gs o baixa implantacio
de les TIC en el dia a dia
dels individus, impacta al
seu torn en les
possibilitats de realitzar
usos diversos.

Diversitat d’usos,
competencies i
aprofitaments

« Aix0 implica un impacte
sobre les possibilitats
d’adquirir nous
coneixements, realitzar
usos que possibilitin
’adquisicié de diferents
competencies, pero
també de diferents
aprofitaments.

Connexio a diari

84%

Infants i
adolescents

73%

Adults/es

Usos habituals de les TIC en persones adultes
usuaries d’entitats socials

Mantenir-se
informat de
l'actualitat, Entreteniment

Comunicar-se, 14,70%

18,20%

, 13,50%

Estudiar,
8,30%

Buscar Realitzar
informacio, tramits, |[Treballar,
18,10% 11,80%

No utilitza,

8,20% 1,50%
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CAPACITACIO DIGITAL

“ Elements
condicionants

Les limitacions que provoca la
bretxa d’accés, juntament amb la
intensitat d’ds que pugui realitzar
usuari/a i el grau de diversitat
d’aquest Us, influira sobre les
possibilitats de capacitacié digital
de la persona.

' Impactes

El propi grau de capacitacio digital
de la persona influira sobre la
possibilitat de realitzar diferents
usos, assolir diferents competencies
digitals i sobre laprofitament que
es pugui extreure d’aquests usos.

3
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Factors que influeixen sobre les
possibilitats de capacitar-se

Factors socioeconomics: condicionen tant l'accés a
recursos, dispositius TIC i la xarxa, com la possibilitat
d’accedir a diferents formacions.

Element generacional: influiria sobre la forma en que
s’entén la capacitacio digital i la necessitat d’aquesta.

Altres elements interrelacionats amb la
capacitacio digital

* Velocitat de l'avenc tecnologic

*  Percepci6 de dificultat per a assolir coneixements digitals
* Autoestima

* Interes per aprendre

« Utilitat percebuda dels mitjans digitals

*  Percepcid de necessitat dels coneixements digitals

* Grau de competencia individual (capital cultural)

* Graude suport de l’entorn (capital social)

* Objectius perseguits amb 'Us
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La Bretxa d’us

| Disposar de les competéncies instrumentals necessaries és important, perd també es tracta només de la condicié prévia
¢ per a poder desenvolupar aquelles competéncies substancials que son les que presenten un major impacte sobre l’us
efectiu de les TIC i, per tant, resulten essencials per a desenvolupar-se satisfactoriament en una societat digital.

Competeéncies
El ; instrumentals
e.n?en S * Elpredominien 'Gs del telefon mobil sobre
condicionants

l’ordinador, provoca barreres en el desenvolupament
de les competencies instrumentals que dificultaran o

* o ) ¢, .
B CE g acces el Tipus impediran l'adquisicié de competencies substancials.

d’ds de les TIC, la intensitat
d’aquests usos, la predisposici6 a la
capacitacio digital i 'aprofitament
d’aquesta, condicionara les
possibilitats de desenvolupar més o
menys competéncies i habilitats

Competeéncies
substancials

e Labretxa d’Us es manifesta en limitacions, dificultats,

COMPETENCIES | HABILITATS

digitals, o de desenvolupar unes o en relacié a:

altres. A més, aquests elements * Tractament de la informacio
també estaran condicionats per les « Comunicacié

competencies que presenti cada « Creacid de contingut
individu. * Seguretat

« Resolucio de problemes
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La Bretxa d’Aprofitament

No hi ha inclusio digital quan tots/es poden accedir o
utilitzar les TIC, sin6 quan tots/es tenen les mateixes

oportunitats per a extreure profit de las TIC.

Les limitacions en les possibilitats de traduir l'accés i Us de les TIC en
impactes o resultats favorables en lesfera offline, mostren com
estratificacio social es reprodueix en ’entorn digital.

| com succeia a la resta de nivells de la Bretxa digital, les condicions socioeconomiques de
les persones i els seus capitals socials i culturals, condicionen la forma en que aquestes

persones accedeixen a la xarxa i extreuen profit d’aquests usos.
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La Bretxa d’Aprofitament

Apropiacio
tecnologica

Accés + aprenentatge +
integracio + transformacio

Inclusio digital i
social

El pas de la conceptualitzacié de
la bretxa digital cap a les
desigualtats sociodigitals.

CONCEPTES CLAU
PER AL DEBAT

L’abordatge de les desigualtats
digitals com element clau de
I’eix inclusid/exclusio social que
requereix del pas de mesures
reactives a una planificacio
estratégica.

o &

Democratitzacio
tecnologica

Reimaginar la societat digital
des d’abaix cap a dalt
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La Bretxa d’Aprofitament

Educatiu

Canvi de paradigma - Educacio
digitali acompanyament perala
construccié d’una ciutadania digital
critica

Relacional

Parlem d’una necessitat social que
s’incrementa amb ’edat. Es tracta de
models relacionals i de socialitzacié
en la que la distincié entre 'ambit
online i offline, si existeix, és cada
cop més difusa.

Economic

Elevada retroalimentacio de les
desigualtats digitals i economiques.
Incidencia sobre benefeicis
economics relatius.

Canvi de paradigma, noves oportunitats
d’ocupacid i barreres per adaptar-se a les
demandes d’un mercat laboral on les TIC cada
vegada son més rellevants

Social

Inclusid i ciutadania digital, la
incidéncia sobre la participacidi les
possibilitats d’incidencia social i
politica.

Institucional

’administracio publica electronicai
les transformacions en les relacions
amb la ciutadania.

Benestar i salut

Les TIC com a catalitzador dels
elements que poden influir sobre el
benestar.



FUNDACIO Transcendint els dispositius. L’educacio en ’abordatge de la bretxa digital // Cicle de conferéncies “Tecnologies digitals a [’aula: Interferéncies pedagogiques?” e
FERRER i GUARDIA ! P g gital// gies dig pedagdgiq 'Y )

L’EDUCACIO EN
L’ABORDATGE DE LA
BRETXA DIGITAL

Impactes i reptes de les desigualtats
digitals en ’ambit educatiu
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Impactes de la bretxa d’accés
La bretxa d’accés mostra impactes clars sobre els
aprofitaments educatius

Lexistencia de barreres d’accés a les TIC impedeixen ’Us dels recursos que, sovint, son necessaris per a un

[ ] (4 ®
D IS pOSItI u S bon desenvolupament de les tasques educatives

Els impactes de la manca d’accés a un
ordinador fora del centre educatiu, i 'impacte
d’alguns periféerics en els models d’educacid

hibrida.

Digitalitzacio dels centres

Incidencia de les desigualtats en la preséncia i Us de les TIC a les aules , Us de les
eines digitals com a complement del treball realitzat a l’aula, diferéncies en les

Internet

Els impactes de la manca d’accés a Internet a la eines que infants i adolescents utilitzen habitualment i la forma en qué es poden
llar, la incideéncia sobre l'autonomia i l'accés a entendre les TIC per a ’estudi.
través de dades mobils i la necessitat

d’economitzar usos.
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Impactes de la bretxa d’us

IMPACTES SOBRE LA INTENSITAT D’US

Les barreres o desigualtats digitals condicionen la intensitat de determinats usos digitals | tenen
impacte sobre el desenvolupament de competencies, pero també a nivell relacional (POPC).

IMPACTES SOBRE LA DIVERSITAT D’USOS

Les competencies i habilitats digitals poden potenciar o limitar la diversitat dels usos digitals que
es puguin realitzar i disminuir la potencialitat d’assolir nous aprenentatges.

IMPACTES SOBRE ELS HABITS DE CONSUM DE LES TIC

Les competencies digitals també incideixen sobre els habits de consum de les TIC, aixi com sobre la
capacitat per gestionar els riscos i oportunitats.

IMPACTES SOBRE EL DESENVOLUPAMENT DE COMPETENCIES

Els usos digitals que es realitzin impactaran sobre el desenvolupament de competéncies digitals,
pero també d’altres competencies transversals al desenvolupament. Les competencies de I’entorn
familiar també tenen impactes sobre les capacitats d’acompanyaments en els usos digitals.




FUNDACIO Transcendint els dispositius. L’educacié en l’abordatge de la bretxa digital // Cicle de conferéncies “Tecnologies digitals a I’aula: Interferéncies pedagogiques?” e (Y )

FERRER i GUARDIA

Impactes de la bretxa d’aprofitament

Capacitacio digital i
acompanyament

L'acompanyament en els usos digitals com un
element que transcendeix la capacitacid
digital.

Els impactes de la bretxa també es fan paleses
en les desigualtats i mancances en les fomules
d’acompanyament.

STEAM

La perspectiva de genere com un element
cabdal en lanalisi de la bretxa digital i,
especialment, en relacié als aprofitaments. A
nivell educatiu, és clara la incidencia de la
bretxa de genere en relacié a les vocacions i
l’accés a carreres STEAM.

>

Apropiacio
tecnologica

La bretxa digital incideix en les possibilitats
de transcendir els usos digitals i realitzar un
aprofitament, i per tant, també una
apropiacio tecnologica i uns usos critics.

Educacio hibrida

Tot i les potencialitats de I’educacié a través
de formules telematiques, encara sén
nombroses les barreres que es detecten en
les formules d’educaci6 hibrida.
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Lequilibri entre riscos i oportunitats

Acompanyar
en la gestio
dels riscos

Implica aportar eines
competencials, pero
també fomentar la
capacitat de realitzar usos
amb impactes positius
sobre ’esfera offline

Promoure
usos digitals
profitosos

Aportar les eines per a que
cada persona pugui trobar
la forma d’equilibrar els
riscos fronte a les
potencialitats de la xarxa.
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Riscos a abordar des de ’acompanyament en el

desenvolupament d’usos profitosos

Identitat i petjada digital

Elements a abordar:

Identitat digital

Petjada digital

Coneixement i construccio critica
Sobreexposicio

|dealitzacid o caricaturitzacid
Egocentrisme, estereotips, rols de
geénere, manca d’espais d’exploracio
segurs

Intimitat

Privacitat

Reputacié digital

El preu son les dades
Audiencia imaginada i real

Amb les TIC no parlem de noves tensions, sind
de tensions redefinides

Usos relacionals. Aillament
i socialitzacio

Potencialitats

Gestio dels riscos

Funcié social d’interaccié.
Espai de socialitzacié amb el
grup d’iguals.

Sentiments de pertinenca i
autoestima.

Formacié de la identitat en
un marc col-lectiu.
Resiliencia.

Impacte de la Bretxa digital.
Impacte dels capitals.
Impacte dels
acompanyaments: discernir
usos adequats, espais
segurs...
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Mes enlla de la capacitacio. Fomentant el pensament critic

La clau per a 'abordatge de la bretxa digital, no
es trobaria tant en la provisié d’accés i de
capacitacio digital que permeti I'is de les TIC,
sind més aviat en el foment dels usos
profitosos i la gestio dels riscos a través de
’ I'impuls del pensament critic.
\
A
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PER SABER-NE MES!

Linies d’investigacio en desigualtats
sociodigitals a la Fundacio Ferrer i
Guardia
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Linies d’investigacio - Estudis i articles publicats

tecnologies

FUNDACIO
FERRER i GUARDIA

BRETXES

m4Social

- DIGITALS:
Bretxes digitals _ NOVES
ieducaciéo ¢ r EXPRESSIONS
DE LES 7
DESIGUALTATS DIGITAL Y SOCIA

 LOS De nadius i orfes digitals
DE DINAMIZ ON Reptes en I'abordatge de les bretxes digitals en infants

Usos de les TIC en Paprenentatge,

La bretxa digital
en les persones ateses
noves bretxes digik per entitats socials

usos socials de pantalles i xarxes i

LA BRETXA DIGITAL EN
ELS COL-LECTIUS DE

e Clicantales PERSONES GRANS

imatges podras E 2 s

ssssssssssssssssssssssssssssssss

— 00
accedir a l’enllac "™ BLOC2: BRETXA DIGITAL | DESIGUALTATS
directe dels BLOQUE?: BRECHA DIGITAL Y DESIGUALDADES W, et covid 15,
documentsii :a::uavem

#smartcityweek

videos.



https://www.ferrerguardia.org/download/BretxaDigital_PersonesGrans_FFG.pdf
https://www.ferrerguardia.org/download/BretxaDigital_PersonesGrans_FFG.pdf
https://ferrerguardia-my.sharepoint.com/personal/hungriapanadero_ferrerguardia_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fhungriapanadero%5Fferrerguardia%5Forg%2FDocuments%2FBretxaDigital%5FEducacio%2FInforme%5FBretxadigital2019%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fhungriapanadero%5Fferrerguardia%5Forg%2FDocuments%2FBretxaDigital%5FEducacio&ct=1637323715355&or=Teams%2DHL
https://ferrerguardia-my.sharepoint.com/personal/hungriapanadero_ferrerguardia_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fhungriapanadero%5Fferrerguardia%5Forg%2FDocuments%2FBretxaDigital%5FEducacio%2FInforme%5FBretxadigital2019%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fhungriapanadero%5Fferrerguardia%5Forg%2FDocuments%2FBretxaDigital%5FEducacio&ct=1637323715355&or=Teams%2DHL
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